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🎢 놀이공원 스마트 동선 추천 앱
실시간 날씨·혼잡도 기반 맞춤형 어트랙션 동선 서비스
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1. 제품 개요 (Product Overview)

1.1 문제 정의
	핵심 문제
놀이공원 방문객은 날씨 변화와 대기 상황을 실시간으로 파악하지 못해, 한정된 방문 시간을 효율적으로 활용하지 못한다. 사전에 꼼꼼하게 계획을 세워도 현장에서 변수가 생기면 당황하고 시간을 낭비한다.



현재 방문객이 겪는 주요 불편 사항:
1. 실시간 대기시간과 날씨 정보를 통합적으로 볼 수 없음
1. 어트랙션 운행 중단/재개 시 즉각적인 대안 동선 제시 없음
1. 방문 구성원(가족/커플/친구)에 최적화된 동선 안내 부재
1. 예상치 못한 소나기 등 기상 변화 시 실내 이동 타이밍을 놓침

1.2 목표 정의
실시간 날씨와 혼잡도 데이터를 기반으로, 사용자가 제한된 방문 시간 안에 원하는 어트랙션을 최대한 경험할 수 있도록 맞춤형 동선을 제공한다.

1. 방문객의 "덜 당황하고 더 많이 즐기는" 경험 실현
1. 실시간 변수(날씨·혼잡도)에 즉각 반응하는 동적 동선 재조정
1. 방문 구성원 프로필에 최적화된 개인화 추천

1.3 차별화 포인트
국내 대부분의 놀이공원은 자체 앱을 운영하고 있으나, 동선 추천 기능을 제공하는 곳은 레고랜드가 유일하다. 기존 앱이 단순 대기시간 조회 및 예약에 머무는 반면, 본 서비스는:

1. 실시간 통합: 날씨 예보와 사용자 프로필 데이터를 결합한 맞춤형 동선 생성
1. 방문 목적 기반: 가족·커플·친구·혼자 유형별로 선호하는 어트랙션 차별화 추천
1. 인기 순위 제공: 어트랙션 인기 순위를 방문 유형별로 실시간 제공
1. 즉각적 대안 제시: 계획 차질 시 앱이 자동으로 동선을 수정하여 제안

1.4 트렌드 반영
글로벌 테마파크가 도입하려는 디지털 비서 트렌드와 일치하며, 사용자는 두 가지를 핵심적으로 기대한다:
1. "이 앱이 내 상황을 이해하고 있다"는 개인화된 경험
1. "계획이 틀어졌을 때 앱이 즉시 대안을 주는" 실시간 반응성



2. 사용자 정의 (User Definition)

2.1 주요 타겟 페르소나

	Persona A — 계획형 가족 방문객
	Persona B — 자유여행 커플/친구

	김민준 (38세), 서울 거주
• 사전 계획은 꼼꼼하지만 현장 변수에 취약
• 아이 둘을 챙기며 스마트폰을 오래 보기 어려움
• "지금 뭘 해야 하는지" 한눈에 파악 원함
핵심 가치: 속도 · 편리성 · 유연성
	20~30대 디지털 네이티브
• 즉흥적이고 경험 중심의 소비 성향
• 인기 어트랙션 위주로 선택하고 싶음
• 대기줄 낭비 없이 핵심 경험 극대화 원함
핵심 가치: 효율 · 재미 · 새로운 발견



2.2 핵심 사용 시나리오
김민준 씨의 롯데월드 방문 시나리오:

1. 전날 밤 날씨 앱에서 '맑음' 확인 후 가족과 롯데월드 방문 결정
1. 앱에서 방문 유형 '가족', 인원 구성·나이·키 입력 → 맞춤 동선 카드 생성
1. 입장 후 T익스프레스로 향하려 하지만 앱이 대기 80분 감지 → 롤링엑스트레인 추천
1. 오후 2시 소나기 예보 10분 전 앱이 색상 경고 → 실내로 자연스럽게 이동 완료
1. 혼잡도 안내에 따라 F&B 이용 후 날씨 회복 → 앱 추천 동선 따라 실외 어트랙션 이용
1. 퇴장 후 방문 요약 리포트 확인

2.3 사용자 핵심 가치
	⚡ 속도
	🎯 편리성
	🔄 유연성

	한 눈에 "지금 뭘 해야 하는지" 파악
	텍스트 입력 최소화, 스와이프 중심 인터랙션
	계획 차질 시 앱이 동선을 자동으로 수정·제안





3. 기능 정의 (Feature Definition)

3.1 필수 기능 (Must Have)

① 사용자 프로필 설정
1. 방문 놀이공원 선택
1. 방문 유형 선택: 가족 / 커플 / 친구 / 혼자
1. 인원 구성, 나이대, 키 입력
1. 3단계 이내 온보딩 완료 설계

② 맞춤형 동선 추천
1. 프로필 + 날씨 + 대기시간 + 이동거리 종합 계산
1. 추천 동선 카드 형식으로 시각화
1. 실시간 변수 반영 자동 재조정

③ 실시간 날씨 연동
1. 현재 날씨 + 시간대별 날씨 타임라인 상단 고정
1. 날씨 변화 임박 시 색상·아이콘으로 시각적 경고
1. 소나기·강풍 등 기상 이벤트 시 실내 이동 알림

④ 어트랙션별 실시간 대기시간 조회
1. 현재 대기시간 및 시간대별 혼잡도 그래프
1. 탑승 조건 표시 (키·나이·건강 제한)
1. 방문 유형별 인기도 배지
1. 위치까지 도보 시간 안내

⑤ 운행 중단 실시간 반영
1. 어트랙션 운행 중단 즉시 동선에서 제외
1. 대안 어트랙션 자동 추천

3.2 선택 기능 (Nice to Have)

1. 실시간 혼잡도 안내
1. 방문 요약 리포트 기능 (퇴장 후 하이라이트 제공)
1. 방문 유형별 어트랙션 인기 순위
1. 탑승 조건 필터
1. 푸시 알림 (날씨 변화·대기시간 급증)
1. 포토스팟 가이드
1. 그룹 동선 공유
1. 채팅 — 같은 놀이공원 방문객 커뮤니케이션 공간

3.3 기능 우선순위 (MoSCoW)

	우선순위
	기능명
	설명
	이유

	Must Have
	사용자 프로필 설정
	방문 유형·인원·키 입력, 3단계 이내 온보딩
	핵심 개인화의 출발점

	Must Have
	맞춤형 동선 추천
	날씨+대기시간+이동거리 종합 계산 후 카드 제공
	서비스 핵심 가치

	Must Have
	실시간 날씨 연동
	기상청 API 연동, 경고 시각화
	계획 차질 방지의 핵심

	Must Have
	대기시간 조회
	실시간 대기시간 + 혼잡도 그래프
	동선 최적화의 기반 데이터

	Must Have
	운행 중단 반영
	즉시 동선 재조정 및 대안 추천
	사용자 신뢰 확보

	Should Have
	실시간 혼잡도 안내
	구역별 혼잡도 히트맵
	동선 품질 향상

	Should Have
	푸시 알림
	날씨·대기시간 임계점 도달 시 알림
	능동적 서비스 경험

	Could Have
	방문 요약 리포트
	퇴장 후 하이라이트 카드 생성
	재방문 유도

	Could Have
	포토스팟 가이드
	인기 포토스팟 위치·팁 제공
	공유 콘텐츠 생성

	Won't Have
	그룹 동선 공유 v1
	대규모 소셜 기능은 다음 버전
	기술 의존성 높음



우선순위 결정 원칙: 프로필 입력 → 날씨·대기 데이터 수집 → 맞춤 동선 생성 → 실시간 재조정의 핵심 플로우에 직접적으로 기여하는 기능에 최우선 순위를 부여한다.



4. 데이터 및 기술 정의

4.1 수집 데이터

사용자 데이터
1. 방문 유형 (가족·커플·친구·혼자)
1. 인원 구성, 나이대, 키 (탑승 조건 매칭용)
1. 선호 어트랙션 유형
1. 실시간 위치
1. 앱 내 행동 데이터 (탭, 스와이프, 체류 시간)

외부 데이터
1. 실시간 날씨 및 시간대별 날씨 예보 (기상청 Open API + 케이웨더)
1. 어트랙션별 대기시간 (제휴 협의 우선, 크라우드소싱 병행)
1. 어트랙션 운행 상태
1. 놀이공원 지도 및 시설 정보
1. 과거 혼잡도 패턴

4.2 데이터 처리 흐름
	데이터 파이프라인
데이터 수집 (날씨 API + 대기시간 + 위치 데이터 실시간 수집) → 데이터 정제 및 통합 (이상값 제거, 결측값 보완, 데이터 표준화) → 동선 최적화 엔진 (프로필 + 날씨 + 대기시간 + 이동거리 종합 계산) → 추천 결과 생성 (맞춤 동선 + 인기 순위 + 알림 트리거) → 사용자 화면 출력



4.3 적용 기술 스택

	영역
	기술

	모바일 앱
	React Native, 네이버 지도 API, GPS + WiFi 측위, Local Cache

	백엔드
	Node.js / Python, PostgreSQL + Redis, WebSocket, Kafka

	날씨 API
	기상청 Open API + 케이웨더 (복수 API 교차 검증)

	알림
	Firebase Cloud Messaging (FCM)

	분석
	Google Analytics + Mixpanel

	동선 알고리즘
	동선 최적화 알고리즘 (경로 탐색 + 혼잡도 가중치)



4.4 기술적 제약 사항 및 대응

	⚠️ 제약 사항
	✅ 대응 방안

	혼잡 시간대 LTE 속도 저하
	핵심 데이터 로컬 캐싱, 경량 데이터 설계

	실내 GPS 정확도 한계
	WiFi 측위 병행, 비콘 연동 검토

	실시간 위치 추적 → 배터리 소모
	위치 갱신 주기 최적화, 저전력 모드 제공

	대기시간 데이터 공식 API 부재
	제휴 협의 우선 + 크라우드소싱 병행 + 크롤링 주기 단축

	위치 데이터 수집 동의 필수
	명확한 동의 절차, 최소 수집 원칙

	날씨 API 정확도 한계
	복수 API 교차 검증, 불확실 시 표시

	최소 지원 사양 제한
	Android 8.0 / iOS 14 이상





5. 사용자 경험 (UX/UI)

5.1 핵심 화면 구성

① 온보딩 화면
1. 방문 놀이공원 선택
1. 방문 유형 선택 (가족·커플·친구·혼자) — 단계 1
1. 인원 구성·나이·키 입력 — 단계 2
1. 추천 동선 카드 미리보기 — 단계 3
1. 3단계 이내 완료 설계 원칙

② 동선 메인 화면
1. 현재 날씨 + 날씨 타임라인 상단 고정
1. 추천 동선 카드 리스트
1. 날씨 변화 임박 시 색상·아이콘 시각적 경고

③ 어트랙션 상세 화면
1. 현재 대기시간 + 시간대별 혼잡도 그래프
1. 탑승 조건 (키·나이·건강 제한) 표시
1. 방문 유형별 인기도 배지
1. 위치까지 도보 시간

④ 채팅
1. 각 놀이공원에 위치한 사용자들의 커뮤니케이션 공간
1. 실시간 제보 (대기시간, 운행 상태, 현장 날씨)

5.2 사용성 차별화 원칙
1. 스와이프 중심 인터랙션 — 텍스트 입력 최소화
1. 문제 알림과 대안을 항상 함께 제공
1. 상단 고정 날씨 바 — 어느 화면에서도 날씨 확인 가능
1. 날씨 변화 임박 시 색상·아이콘으로 시각적 경고

5.3 오류 처리

	오류 상황
	처리 방법

	동선 추천이 현실과 다를 때
	사용자 제보 기능 + AI 피드백 루프로 즉시 개선

	대기시간이 실제와 다를 때
	크라우드소싱 제보 반영, 오차 범위 UI 표시

	날씨 변화에 늦게 반응할 때
	복수 API 교차 검증, 5분 단위 갱신 주기

	LTE 저하·오프라인 상황
	핵심 데이터 로컬 캐싱, 오프라인 모드 안내

	위치 권한 미허용
	WiFi 측위 대체, 수동 위치 설정 유도





6. 성과 측정 및 성공 기준

6.1 핵심 성공 판단 기준
	측정 기준
"사용자가 놀이공원에서 덜 당황하고 더 많이 즐겼는가"를 기준으로 측정. 대기시간 예측 정확도와 날씨 알림 정확도가 가장 중요한 선행 지표다.



6.2 KPI 목표

	KPI 항목
	목표 수치
	측정 방법

	MAU (월간 활성 사용자)
	50,000명
	앱 로그인 기록

	앱 다운로드 수
	100,000건
	앱스토어/플레이스토어 통계

	유료 전환율
	15% 이상
	결제 완료 / 다운로드

	사용자 재방문율
	40% 이상
	월 2회 이상 방문 비율

	놀이공원 제휴 수
	3곳 이상
	정식 API 또는 MOU 체결

	대기시간 예측 정확도
	±5분 이내 80%
	실측 대기시간 vs 예측값

	날씨 알림 정확도
	90% 이상
	알림 발송 후 실제 날씨 변화 비율





Appendix — 용어 정의

	용어
	정의

	동선 최적화 엔진
	프로필 + 날씨 + 대기시간 + 이동거리를 종합 계산하여 최적 방문 순서를 생성하는 알고리즘

	혼잡도
	특정 시간대·구역의 방문객 밀집 정도 (낮음·보통·높음·매우높음)

	방문 유형
	가족·커플·친구·혼자로 구분되는 방문 그룹 성격 분류

	탑승 조건
	키·나이·건강 상태 기준으로 어트랙션 탑승 가능 여부 판단 기준

	로컬 캐싱
	네트워크 불안정 상황에서도 앱이 동작하도록 핵심 데이터를 기기 내에 저장하는 기술

	MoSCoW
	기능 우선순위 분류 프레임워크: Must/Should/Could/Won't Have

	MAU
	Monthly Active Users — 월간 활성 사용자 수

	크라우드소싱
	앱 사용자들이 실시간으로 대기시간·운행 상태 등을 직접 제보하는 방식



본 문서는 놀이공원 스마트 동선 추천 앱 PRD v1.0입니다.
